Smluvni podminky pro Webhosting

IglooNET, s.r.o.

Smluvni podminky pro Webhosting

Smluvni podminky (dale jen ,,SP”“) pro poskytovani Webhostingovych sluzeb platné od 31. 1. 2007. Od tohoto data
pozbyvaji ucinnosti pfedchozi SP. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklda po dobu

acdinnosti pfedchozich smluvnich podminek.

1. SMLUVNI STRANY
IglooNET, s.r.o.
Se sidlem Karasek 5, 621 00 BRNO
1C: 27713482
zapsana v OR vedeném KS v Brné, oddil C, vlozka 53913
Bank. uicet: 2578547001/2400
(dale jen , Poskytovatel )
Objednatel
Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provede objedndvku Webhostingové sluzby Poskytovatelem
akceptovanym zptisobem.
(dale jen ,,Objednatel”)

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Po dokonceni procesu objednani Webhostingovych sluzeb na http://www.igloonet.cz/ je Objednateli
zasldna vyzva k platbé. Uhradou vyzvy k platbé dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem. Objednavatel zarover vyslovuje souhlas s témito SP.

Smlouva o poskytovdni Webhostingovych sluzeb vstupuje v platnost dnem uhrazeni vyzvy k platbé
vztahujici se k pfedmétu této smlouvy.

Objednavatel souhlasi s tim, Ze Smlouva nemusi byt uzaviena v pisemné formé. Nedilnou soucasti smlouvy
jsou tyto SP, které jsou piistupné na strankach http://www.igloonet.cz/smluvni-podminky/webhosting/.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim SP.

3. PREDMET A ZAKLADNI POIMY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Tyto SP upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem pii poskytovani Webhostingovych
sluzeb. Smluvni vztah vznikajici na zakladé téchto SP mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi
ustanovenim obchodniho zakoniku a navazujicich pfedpisti.

Webhostingova sluzba - soubor sluzeb urcenych pro provoz internetovych aplikaci a sluzeb souvisejicich s
provozem doménovych jmen pomoci prostfedki Poskytovatele. Aktualni nabidka Webhostingovych sluzeb
je definovéna na http://www.igloonet.cz/.

Server - systém technickych a softwarovych prostfedki Poskytovatele pomoci kterého jsou poskytovany
sluzby objednavateli. Server je trvale pfipojen do sité internet.

Provozovani internetové aplikace - provozovani aplikaci pomoci hardwarovych a softwarovych prostiedki
Poskytovatele. Pronajimané prostiedky jsou sdileny mezi vice zakazniky Poskytovatele.

Doménové jméno a provoz doménového jména - doménové jméno je jmenny nazev poskytovany spravci
doménovych jmen uréeny pro identifikaci na internetu. Provoz doménového jména zahrnuje provoz
primarnich a sekundarnich DNS serverti, které spravuji informace potfebné pro provoz doménového
jména.

Dnem fadného zfizeni Webhostingové sluzby je den tihrady ceny sluzby Objednatelem. Dnem prodlouZzeni
sluzby na dalsi obdobi je den thrady ceny sluzby na dalsi obdobi Objednatelem. Dnem uskutecnéni
zdanitelného pInéni je den fadného zfizeni sluzby nebo den prodlouzeni sluzby.
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S osobnimi udaji zakaznika je nakladano pIné v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb. Tim neni
dotéeno pravo poskytovatele v pripadé objednavky pouzit tdaje poskytnuté v této souvislosti
Objednatelem pro provedeni sluzby tfetim stranam — napfiklad pfi registraci domény nebo pro marketing v
ramci sluzeb webhostingu poskytovatele, vyvoj a zlepSeni sluzeb webhostingu.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Objednatel ma pravo uzivat veskeré standardni sluzby nabizené Poskytovatelem k Webhostingové sluzbé
tak jak je specifikovana na internetovych strankach Poskytovatele http://www.igloonet.cz/. Objednatel ma
moznost objednat doplnikové sluzby dle aktudlni nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti dle objednavky Objednatele zprostiedkovani registrace, popfipadé prodlouzeni
doménového jména Objednatele u pfislusnych registracnich autorit. Registrace doménového jména se fidi
pravidly a podminkami pfislusnych registracnich autorit a Objednatel s témito pravidli musi vzdy vyslovit
souhlas. Neni-li uvedeno jinak, majitelem doménového jména, resp. prav k nému, se stava Objednatel a
Poskytovatel se stava technickym spravcem a spravcem DNS zaznamii pro doménové jméno.

Objednatel je povinen pro tcely registrace doménového jména, fakturace a komunikace s Poskytovatelem
poskytnout Poskytovateli své ipIné a pravdivé kontaktni idaje a je povinen je udrzovat aktualni.

Objednatel mé zakézano prostfednictvim sluzeb poskytovatele:

4.4.1. Vyuzivat prostfedky Poskytovatele pro $ifeni obsahu, ktery je v rozporu s platnymi zakony CR, EU

pfipadné statu Objednatele nebo dobrymi mravy.

4.4.2. Nabizet nebo $ifit pornograficky materidl.

4.4.3. Zobrazovat zdroje warezu, crack servery nebo podobny obsah a dale umoznovat download ¢i chat

tohoto obsahu.

4.4.4. Prostfednictvim SMTP serveru poskytovatele nebo jinym libovolnym zptusobem rozesilat

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

nevyzadanou hromadnou postu (SPAM).

Objednatel muize vyuzivat prostfedkii serveru, které mu byly poskytnuty na zakladé ziizeni sluzby, tak,
aby nepfekracoval miru obvyklou. Pfekroceni obvyklé miry se rozumi zejména pienos vice jak 2GB dat
denné a navstévnost vétsi jak 10 000 piistupti denné. V pifpadé piekroceni normdlni miry provozu ma
Poskytovatel pravo jednostranné omezit nebo pozastavit poskytované sluzby.

Objednatel je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a pfistupova hesla ke zfizenym sluzbam a
programovym prostfedkiim serveru pred zneuzitim tfeti stranou a je zodpovédny za technickou spravnost
a bezpecnost vSech aplikaci, skriptii a programii, které umisti na server. Odpovédnost za bezpecnost se
vztahuje zejména na moznost zneuziti aplikace, skriptil ¢ programii tieti stranou k neopravnénému
vyuzivani prostfedku serveru.

V ptipadé, ze Poskytovatel upozorni Objednatele prostfednictvim kontaktniho e-mailu Objednatele na
skripty, aplikace nebo programy, které nadmérné zatéZuji nebo jsou hrozbou pro bezpecnost
technologickych prostfedkii Poskytovatele je Objednatel povinen provést napravu nebo odstranéni téchto
skriptt, aplikaci nebo programu. Néprava nebo odstranéni musi byt provedeno neprodlené, nejpozdéji
vSak do 24 hodin po dorucdeni e-mailové zpravy. Jestlize Objednatel neni schopny odstranit vady do 24
hodin, je povinen odstranit aplikaci z provozu serveru, pokud tak neucini, ma Poskytovatel pravo
jednostranné pozastavit platnost sluzby pro Objednatele do odstranéni vad.

Objednatel nesmi vyuzivat sdilené prostfedky Poskytovatele takovym zptisobem, ktery by vedl k omezeni
prav dalsich zdkazniki Poskytovatele, pfipadné k omezeni samotného poskytovatele, nebo takovym
zpusobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Za zavazné poruseni povinnosti
Objednatele je povaZovan zejména pokus o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.

Objednatel je povinen oznamit neprodlené vsechny zavady a poruchy provozu sluzby telefonicky na
hotline 739 450 400 nebo e-mailem zaslanym na adresu podpora@igloonet.cz.

. Objednatel odpovida za Skodu zpusobenou umyslnym i neumyslnym neopravnénym uzivanim

poskytnutych prostfedkit serveru. V piipadé poruseni povinnosti stanovenych Objednateli v téchto
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smluvnich podminkach, ma Poskytovatel pravo zadat po Objednateli nahradu Skody zptsobené
Objednatelem a usly zisk. Nahradou Skody se rozumi zejména cas vynaloZeny Poskytovatelem pro
odstranéni zavadného stavu, vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedkii serveru
Objednatelem, Skoda vznikla na provozu serveru, skoda vznikla tfetim stranam a zejména ostatnim
zakazniktim, skoda vznikla zastavenim provozu serveru atd. Ndhradou uslého zisku se rozumi zejména
nahrada uslého zisku Poskytovatele pfi odstrariovani zavadného stavu dle platného ceniku praci
zvefejnéného strankach http://www.igloonet.cz/, dale nahrada priimeérného zisku, ktery by Poskytovatel
ziskal po dobu pferuseni nepfetrzitého provozu sluzby, nahrada uslého zisku zptisobeného poskozenim
dobré povésti Poskytovatele a ztratou zakaznikii, vyjadfeného cenou sluzby objednané zakaznikem, atd.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Poskytovatel je povinen zajistit provoz svych technologickych prostfedkd, které Objednatel vyuziva v ramci
Webhostingu. Vyjimku z této povinnosti tvofi situace, které nemohou byt ovlivnény poskytovatelem a
nelze jim predchazet. Mezi tyto situace miiZe patfit napf. zasah vyssi moci, vypadky vefejnych
telekomunikacnich siti apod., nebo tikony nezbytné k zajisténi provozu sluzeb Poskytovatele (napi. tidrzba
hardware, aktualizace a konfigurace software).

Poskytovatel je povinen zajistovat spravu a nepfetrzity monitoring svych technologickych prostfedki. Z
dtvodu plnéni této povinnosti miize Poskytovatel provést odstaveni nebo omezeni poskytovanych sluzeb.
V pfipadé, Ze se jedna o planované omezeni nebo odstaveni poskytovanych sluzeb je povinen Poskytovatel
provést pfedem oznameni této skutecnosti na strankach http://www.igloonet.cz/ a to nejpozdéji 24 hod.
pred planovanym omezenim nebo odstavkou poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel je povinen zabezpecovat sluzbu pred narusenim provozu 3. stranou ¢i pfed zneuzitim sluzby
ze strany uzivatele v zavislosti na charakteru poskytnutych programovych prostfedkt. V pfipadé, ze
nastane situace, kdy se dostane do konfliktu feseni bezpecnosti a rozsahu nabizenych sluzeb, ma pfednost
bezpecnost sluzby.

Registraci doménového jména provadi Poskytovatel na zakladé pfijeti thrady za doménové jméno dle
podminek a platného ceniku vystaveného na strankach Poskytovatele http://www.igloonet.cz a pouziva
tdaje poskytnuté Objednatelem pii objednavce Webhostingové sluzby. Registraci a tthradu registracniho
poplatku registratorovi domény provede Poskytovatel do 3 pracovnich dnti ode dne piijeti thrady od
Objednatele. Poskytovatel neodpovida za mozné chyby zptisobené uvedenim chybnych tudajt
Objednatelem.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné zamitnuti registrace doménového jména prislusnou registracni
autoritou a nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k registraci tieti osobé pfi vcasném
neuhrazeni piislusnych poplatki Objednatelem.

Poskytovatel je povinen v¢as upozornit Objednatele (zaslanim zpravy na kontaktni e-mail) na skute¢nost,
kdy se blizi uplynuti doby, na kterou méa Objednatel pfedplacenou sluzbu nebo doménové jméno.
Poskytovatel neruci za zadné ztraty financ¢niho, materialniho ¢i jiného charakteru, zptisobené nedostupnosti
serveru, poSkozenim nebo ztratou dat. V pfipadé poruchy ¢i nedostupnosti serveru se ruceni Poskytovatele
omezuje pouze do vyse roéniho poplatku za Webhostingové sluzby.

Poskytovatel je opravnén ihned prerusit nebo zrusit provoz sluzeb Objednatele, porusi-li nékteré z
ustanoveni bodi 4.4. - 4.6. a 4.8.

V piipadé, ze Objednatel zrusi jiz vyfizenou objednavku, ma Poskytovatel pravo na manipulacni poplatek
500,- K¢ bez DPH.

Poskytovatel mutze jednostranné zménit parametry Webhostingové sluzby. V piipadé zmény uvede
Poskytovatel minimalné 30 dni pfedem popis této zmény na strankach http://www.igloonet.cz/.
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6. CENA SLUZBY A PLATBY ZA SLUZBY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zdkona ¢. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny
cenik Poskytovatele zvefejnény na internetovych strankach http://www.igloonet.cz/.

Ceny za sjednané sluzby jsou fakturovany jednou roéné formou proforma faktury. Objednatel souhlasi s
tim, Ze mu bude Poskytovatel vystavovat doklady v elektronické formé . Na zakladé uhrazeni proforma
faktury je provedena aktivace nebo prodlouZeni sluZeb. Den tuhrady je pfipsani platby na ucet
Poskytovatele.

Objednatel hradi cenu sluzby ro¢né pfedem. Poskytovatel upozorni Objednatele s dostatecnym predstihem
na den uplynuti obdobi, na které ma Objednatel sluzbu pfedplacenu.

Je-li Objednatel v prodleni s platbou celkové ¢astky nebo jeji ¢asti déle nez 20 dni, je Poskytovatel opravnén
prerusit nebo ukoncit provoz poskytovanych sluzeb. V pfipadé zruseni sluzby z diivodu neuhrazeni sluzby
Objednatelem, neodpovida Poskytovatel za skodu vzniklou ztratou dat Objednatele a ztratou dostupnosti
provozovanych aplikaci.

Pro pfipad prodleni je Objednatel povinen zaplatit trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, provoz sluzby se sjednava na dobu 1 roku. Provoz sluzby se
automaticky prodluzuje pokud Objednatel nezazada Poskytovatele o zruSeni poskytované sluzby
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplynuti obdobi, na které ma Objednatel sluzbu zaplacenou.

Objednatel i Poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd ze strany
Objednatele musi obsahovat aktualni pifihlasovaci jméno a heslo do administracniho systému a musi byt
Objednatelem Poskytovateli dorucena pisemné dopisem nebo e-mailem nejpozdéji 14 dni ode dne
adinnosti vypovédi. V piipadé zavazného poruseni povinnosti ztcastnéné strany, 1ze podat vypovéd
sluzby s okamzitou platnosti.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné domény takovym zptisobem, Ze doménu nebude mozné provozovat dle
ptivodniho ujednani (zejména zména DNS zaznamu domény, technického kontaktu domény apod.), neni
Poskytovatel povinen nadale provozovat smluvené sluzby. Tato skutecnost je povazovana za vypovéd
provozu sluzby ze strany Objednatele bez udani dtivodi.

Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Poskytovatele, ma Objednatel narok na vraceni pomérné casti
ro¢niho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi. Narok na vraceni pomérné casti rocniho poplatku sluzby za
nevyuzité obdobi Objednateli nevznika, pokud dojde k vypovézeni provozu sluzby z dtivodu zavazného
poruseni povinnosti Objednatele, uvedenych v ¢lanku 5.8 téchto SP.

Pokud je provoz sluzby vypovézen ze strany Objednatele, nema Objednatel narok na vraceni pomérné casti
roéniho poplatku sluzby za nevyuzité obdobi pokud se nejedna o vypovéd zapfi¢inénou zavaznym
porusenim povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je
povinen informovat Objednatele o zménach nejméné 30 dni pfedem, a to vhodnou formou, napfiklad na
internetovych strankach http://www.igloonet.cz/.

IglooNET, s.r.0.
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